Zmieniamy model zarzadzania galerig, bo

chcemy byc¢ blizej najemcow

Agora Bytom to duza galeria handlowo-rozrywkowa w centrum Bytomia. Jej unikalny
charakter, poza atrakcyjng lokalizacjg, podkresla fakt, iz jest pionierskg inwestycjg na
bytomskim rynku, o tak szerokiej ofercie dla mieszkanncéw i firm handlowo-ustugowych z
sektora handlu detalicznego. W galerii, otwartej w 2010 roku, znajduje sie ponad 120
sklepéw i restauracji, a takze klub fitness i multipleks, zlokalizowanych na pieciu
kondygnacjach o powierzchni najmu 30 tys. mkw. Galeria Agora Bytom od poczatku
byta obiektem zarzadzanym przez

dziatalnosci
miedzynarodowg firme zarzadzajacg, specjalizujaca

] e ) ) ¢ 1,0d samego poczgtku najwyzszym priorytetem
sie  w komercjalizacji i zarzadzaniu obiektami

komercyjnymi. Rozwdj obiektu, z uwagi na jego
specyfike i otoczenie zewnetrzne, nastepowat w
sposéb bardzo dynamiczny. Zwiekszanie wartosci

dla naszej dziatalnosci byto wyrdznienie sie
najwyiszym poziomem oferty i jakosci ustug
kierowanej do firm z sektora handlu detalicznego

obiektu poprzez, z jednej strony state dbanie o
poziom satysfakcji najemcéw, a z drugiej strony,
jakos¢ oferty dla mieszkancéw Bytomia i okolic, byta
gtéwnym celem, jaki zostat postawiony przed
osobami zarzadzajgcymi obiektem. W tym kontekscie
kluczowe okazato sie efektywne zarzadzanie kosztami
funkcjonowania obiektu, w tym m.in.
pracochtonnoscig w obszarze administracyjnym, wyborem dostawcéw ustug dla galerii, a takze czynnikami
majacych bezposredni wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo przeptywdw finansowych generowanych przez
obiekt.

wspomina dyrektor galerii p. Mirostaw
Cechowski — wiadomo, Zze optymalny tenant mix
buduje wartos¢ obiektu i stanowi kluczowy
element decydujgcy o frekwencji klientow w

galerii.”

Zarzadzanie galerig — zmiana podejscia

W roku 2014 wtasciciel Agory Bytom postanowit zmieni¢ strukture zarzgdzania galerig. Efektem tej decyzji
byto przejscie z formuty ustug zewnetrznego zarzgdcy obiektu na zarzgdzanie wewnetrzne w oparciu o
wiasne zasoby. Zespodt zarzgdzajgcy galerig zdawat sobie sprawe, ze wdrozenie w zycie takiej decyzji nigdy
nie jest proste i wymaga wifasciwego przygotowania. Jednym z kluczowych elementéw jest dobdr
wiasciwych narzedzi umozliwiajgcych petnienie funkcji zarzadcy w sposob efektywny, w tym dobdr
odpowiedniego systemu informatycznego, ktéry umozliwi zautomatyzowanie obstugi szeregu proceséw z
obszaru property managementu. W toku analizy ofert dostawcéw systemédw wspierajgcych zarzadzanie
powierzchniami komercyjnymi, zesp6t zarzadzajacy
galerig wybrat system NOVO Property Management
(NOVO PM) firmy NOVO Technologies S.A. O
wyborze systemu NOVO PM zdecydowato rédwniez
zaproponowane przez NOVO Technologies S.A.
szybkie wdrozenie w oparciu o elastyczny
harmonogram wdrozenia systemu oraz szeroki
zakres i forma wsparcia dla zespotu wdrozeniowego
Agora zarowno w trakcie wdrozenia, jak i po jego
zakonczeniu.

,Decyzja o przejsciu na wewnetrzny model
zarzqdzania to ruch w kierunku optymalizacji
kosztowej funkcjonowania naszego obiektu i
pochodna naszej strategii dotyczqcej zaciesnienia
relacji z najemcami powierzchni handlowej” -
ttumaczy dyrektor Mirostaw Cechowski.
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»Nasz wybor byt podyktowany faktem, iz system NOVO PM jest
narzedziem kompleksowym, ktore w petni odwzorowuje i
automatyzuje kluczowe procesy zwiqzane <z zarzqdzaniem
obiektem, a przy tym jest ergonomiczny i przyjazny w obstudze
oraz codziennej pracy. Ponadto, system otrzymat bardzo
pozytywne referencje z wdrozen u innych zarzqdcdw, co takze byto
dla nas wazne w kontekscie podjecia decyzji” — uzasadnia wybor
systemu NOVO PM p. dyrektor Mirostaw Cechowski.

Baza wiedzy o funkcjonowaniu galerii ,,na jeden klik”

Wdrozenie systemu NOVO PM rozpoczeto sie na wiosne 2014 roku i juz praktycznie po 3 tygodniach
system byt odpowiednio sparametryzowany, aby w oparciu o przygotowane dane wsadowe do systemu,
rozpoczgé pierwsze, probne fakturowanie. W trakcie nastepnych kilku tygodni zesp6t wdrozeniowy Agora
oraz NOVO koncentrowat sie na przygotowaniu danych i parametryzacji koniecznych do uruchomienia
wszystkich pozostatych funkcjonalnosci systemu. Korcowym elementem projektu wdrozenia byta
integracja z systemem ksiegowym Symfonia Forte, dzieki czemu ewidencja i ksiegowanie faktur sprzedazy,
zakupu oraz wyciggdw bankowych jest bardzo efektywne, poniewaz nastepuje tylko raz, w jednym
systemie. Wdrozenie zakonczyto sie w lecie 2014 roku, i od tego czasu zesp6t zarzadzajgcy Agora korzysta z
petnej funkcjonalnosci systemu NOVO PM w codziennej pracy.

,Korzysci z wdrozenia systemu mozna w miare tatwo zwymiarowacd, czas obstugi danego procesu skraca sie
nawet kilkukrotnie, eliminujemy ryzyka operacyjne, ktdre zwykle wystepujg przy braku zintegrowanych
narzedzi informatycznych. Dzieki wdrozeniu systemu NOVO PM nasz zespdt zarzqdzajgcy ma bezposredni,
staty dostep do najbardziej aktualnych danych dotyczqcych dziatania galerii, w tym kondycji najemcow, co
pozwala nam btyskawicznie przeprowadzac¢ analizy dotyczgce dziatalnosci obiektu i szybkie wprowadzanie
dziatan bezposrednio wptywajgcych na wartos¢ naszego obiektu. Nie bede ukrywat, ze dzieki systemowi
NOVO PM zdecydowanie spadty nam koszty administracji galeriq” — podsumowat efekty wdrozenia
systemu dyr. Mirostaw Cechowski.
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