Zapewnienie ciggtosci zarzadzania

wielkopowierzchniowych sklepéw i centrow handlowych oraz w * h
raudcCinan
Auchan Auchan
hipermarket w Piasecznie pod Warszawg w 1996 r., od tego czasu
Geneza projektu
transakcja zakupu sieci hipermarketéw Real, co byto zwigzane z przejeciem kilkudziesieciu obiektow
Proces przejmowania sieci hipermarketéw Real byt

Auchan to powstata w 1961 r. we Francji grupa o miedzynarodowym zasiegu specjalizujgca sie w handlu
formacie sklepdw typu supermarket pod szyldem Simply. Intensywny
Auchan
ilo$¢ sklepow systematycznie rosta do obecnych kilkudziesieciu 4@“ &7
POSTEP
handlowych funkcjonujgcych do tej pory pod szyldem Real, wraz z najemcami powierzchni handlowej i
Scisle powigzany z przejeciem wszelkich praw i

detalicznym. W Polsce firma jest obecna w dwdch formatach —

rozwdj sieci Auchan w naszym kraju zapoczgtkowat pierwszy

hipermarketow i kilku centréow logistycznych. ZAUFANIE

Przetomowym wydarzeniem w historii Auchan zaréwno w Polsce, jak i kilku innych krajach, byfa

catg infrastrukturg techniczng. Finalizacja transakcji miata miejsce w 4 kwartale 2014 .
obowigzkéw w relacjach biznesowych z najemcami

,T0 byt bardzo wazny sprawdzian dla
naszej organizacji w Polsce, naszych

procedur, polityk, mozliwosci powierzchni handlowe;j oraz przejeciem
operacyjnych i umiejetnosci zarzqdzania obowigzkéw wynikajacych z zarzadzania obiektami
zmianami w organizacji, ktére dotknety w obszarze dokumentowym i obszarze catej

infrastruktury technicznej wszystkich obiektéw.
Jednym z kluczowych elementéw przejmowane;j
infrastruktury byt system informatyczny do
zarzadzania umowami najmu i prowadzenia
wszelkich  rozliczen z najemcami. Sie¢ Real
korzystata do tej pory z rozwigzania znanego miedzynarodowego dostawcy oprogramowania dla biznesu,
ktéry zindywidualizowat swoje standardowe narzedzie klasy ERP pod potrzeby galerii handlowych i
obstugi nieruchomosci zarzadzanych przez grupe Real. W trakcie analiz zespotu powotanego do
koordynowania przejecia portfela Real, jeszcze przed etapem fizycznego przejecia hipermarketéw,
podjeto decyzje o rozwigzaniu umowy z dotychczasowym dostawcg rozwigzania informatycznego, majac
na uwadze warunki m.in. koszy zwigzane z transferem licencji oraz dostosowaniem systemu do
standarddéw Auchan, a takze koszty utrzymania i rozwoju systemu w nastepnych latach.

wielu aspektow naszej dziatalnos¢ w
Polsce” — podsumowuje Dyrektor ds.
Rozwoju Auchan.

Wyscig z czasem o utrzymanie ciggtosci zarzgdzania operacyjnego

,Bylismy w trudnej sytuacji, poniewaz w chwili przejecia Reala mielismy trzy miesigce na zakup i
wdrozZenie nowego systemu wspierajgcego zarzqdzanie obiektami. To bardzo krotki czas na realizacje
projektu tego typu przy tak duzej skali dziatania, dziatalismy, wiec pod duzq presjg czasu. Takze dostawca
systemu, ktorego wybierzemy musiat by¢ wiarygodnym partnerem, ktory potrafitby w tak krotkim czasie
przeprowadzi¢ wdrozenie systemu z sukcesem — powiedziat Dyrektor ds. Rozwoju Auchan bedacy
Sponsorem projektu — Warunkiem krytycznym byta data 1 lutego 2015, kiedy to musielismy miec
dziatajgcy produkcyjnie nowy system i uruchomic pierwszy cykl fakturowania ok. tysigca umow najmu”.
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Auchan zdecydowato sie na wybranie oferty
firmy NOVO Technologies S.A., producenta | ,Najtrudniejszym elementem teqo projektu
systemu NOVO Property Management, wdrozenioweqo byt dla _nas czas. Oprogramowanie,
postrzegajagc  oferowany  system  jako ktore oferujemy Klientom jest kompleksowe i bardzo
rozwigzanie kompleksowe z punktu widzenia rozbudowane, ma szereg zalet i moZe obstugiwac
potrzeb biznesowych sieci oraz wyjatkowo nawet bardzo skomplikowane procesy, ale w kazdym

elastyczne w kontekscie samego wdrozZeniu istotny jest czas, a przede wszystkim czynnik
harmonogramu wdrozenia. Zespot ludzki - mowi prezes Marcin Grodzicki z NOVO
wdrozeniowy ztozony z przedstawicieli Technologies — mielismy jednak przekonanie, ze jesli
Auchan i NOVO Technologies miat odpowiednio zaplanujemy dziatania w projekcie,

precyzyjnie wyznaczony cel — zapewnienie zaangazujemy w projekt adekwatne zasoby i to samo
ciggtosci  zarzadzania operacyjnego w uda sie zrobi¢ naszemu klientowi, to zakoriczymy ten
obszarze property management, w tym wazny etap wdrozenia z sukcesem, w terminie
przede  wszystkim  catym procesem oczekiwanym przez Auchan”.

fakturowania, aby nie dopusci¢ do
zachwiania stabilizacji przeptywdéw pienieznych we wszystkich przejmowanych obiektach. Prace
wdrozeniowe rozpoczety sie na przetomie grudnia i stycznia 2014 / 2015 i musiaty zakonczy¢ sie w ciggu
zaledwie miesigca. Realizacja projektu wdrozenia zaawansowanego, specjalistycznego oprogramowania w
ciggu zaledwie kilku tygodni byta mozliwa dzieki wysokiemu zaangazowaniu przedstawicieli Auchan,
ktorzy  aktywnie  pracowali w  projekcie
przygotowujgc dane wejsciowe oraz na biezgco
weryfikujgc poszczegblne etapdw parametryzacji
systemu. Po czterech tygodniach wytezonej pracy
system byt przygotowany do pierwszej operacji
fakturowania prawie tysigca uméw najmu w
kilkudziesieciu obiektach handlowych w catej
Polsce. Ostatnim etapem weryfikacji poprawnosci
przygotowania danych i parametryzacji systemu
byto prébne wystawienie faktur za miniony i
zamkniety okres rozliczeniowy i poréwnanie sumy ich wartosci z wartos$cig zaewidencjonowang w starym
systemie informatycznym. Rozbieznosci w generowaniu przez system danych mogg by¢ spowodowane
ludzkg pomytkg na etapie przygotowywania danych wejsciowych do systemu, przy eksporcie danych
archiwalnych ze starego systemu, parametryzacji lub pominieciu jakiej$ specyficznej zmiennej wynikajgcej
z pojedynczej umowy najmu, zdarza sie takze, ze szczegétowe przygotowanie danych do nowego systemu
ujawnia btedy znajdujace sie w starym systemie, ktére dotad byty niezauwazone itp.

»SpodziewaliSmy sie  pojawienia ___pewnych
rozbieznosci w danych, co bytoby zupetnie
naturalne przy tak duzej ilosci danych i tak duzej
presji czasu, wiedziatem jednak, ze uda nam sie
szybko zdiagnozowac przyczyny rozbieznosci i je
bardzo szybko usung¢” — wspomina prezes
Marcin Grodzicki.

Wynik korncowy wstepnego fakturowania okazat sie jednak duiym, pozytywnym zaskoczeniem i
sukcesem catego zespotu projektowego, poniewaz réznica sald pomiedzy starym systemem i nowo-
sparametryzowanym systemem NOVO Property Management wyniosta zaledwie 70 groszy dla prawie
tysigca umow najmu (sic!), co, po szczegétowej analizie, okazato sie by¢ wynikiem réznic w algorytmach
obliczeniowych obu systeméw w inny sposéb zaokraglajacych miejsca na trzecich i dalszych pozycjach
po przecinku.

Rozwigzania dedykowane i dostosowane

Architektura systemu NOVO Property Management jest oparta o zaawansowane algorytmy, ale punktem
wyjscia do wszelkich obliczen jest zawsze umowa najmu i jej parametry. Bardzo szeroki zakres procesow i
skala mozliwosci ich kalibracji do panujgcych na rynku obiektow komercyjnych trendow (w tym specyfiki
galerii i centrow handlowych) umozliwiajg bardzo szybki czas wdrozenia systemu.
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System od poczatku byt projektowany przy udziale i w odpowiedzi na potrzeby podmiotow
zarzgdzajgcych duzymi centrami handlowymi z wieloma, niestandardowymi umowami najmu. Realizacja
projektu wdrozenia systemu NOVO Property Management w sieci Auchan zastuguje na wyrdznienie,
jako przyktad potwierdzajgcy teze, iz dedykowane wertykalne rozwigzania dla konkretnych grup
klientéw i zaadresowane konkretnym procesom biznesowym s3 najbardziej efektywne funkcjonalnie i
kosztowo. Mogg byé wdrazane bardzo szybko i nie wymagajg istotnych zmian dostosowujgcych ich
funkcjonalno$é do oczekiwan uzytkownikéw, poniewaz majg je juz w standardzie, i to w oparciu o
najlepsze praktyki liderow tego rynku. Projekt w Auchan dodatkowo wykazat, ze wdrozenie i utrzymanie
nowego, specjalistycznego systemu informatycznego wspierajgcego zarzagdzanie, bedacego elastycznym
produktem szybko rozwijajacej sie polskiej firmy informatycznej, moze by¢ znaczgco tansze niz samo
utrzymanie systemu od miedzynarodowego dostawcy.
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