Wozrost jakosci i komfortu pracy dzieki

dopasowaniu systemu informatycznego do
oczekiwan Klienta

® Innovative Facility Management Polska Sp. z
I nnDVHTIVE 0.0. (IFMPL) to polska firma z centralg spotki w
FACILITY MANAGEMENT POLSKA Warszawie. Firma kieruje swoje ustugi do
wtascicieli oraz zarzadcéw nieruchomosci na
terenie catej Polski. Przedmiotem dziatalnosci IFMPL s3 wustugi kompleksowego zarzadzania
nieruchomosciami (Facility Management) czyli zarzadzanie funkcjami technicznymi, infrastrukturalnymi i
ekonomicznymi  wszystkich rodzajéw nieruchomosci: przemystowych, logistycznych, biurowych,
handlowych, hotelowych, publicznych. Wsrdd oferowanych przez spotke ustug szczegdlne miejsce zajmuja:
zarzadzanie funkcjami technicznymi nieruchomosci, zarzadzanie ekonomiczne nieruchomoscig, utrzymanie
czystosci wewnetrznych i zewnetrznych czesci nieruchomosci, ochrone mienia, gospodarka odpadami oraz
ustugi biurowo administracyjne.

Wiasciwe zrozumienie potrzeb klienta jako fundament udanego projektu IT

Spotka IFMPL  z uwagi na bardzo duze
~Kluczowq dla nas kwestiq byt fakt, aby dostawca | doswiadczenie zespotu zarzadzajacego oraz
systemu do zarzqdzania obszarem FM dostosowat | wspétprace w  miedzynarodowym  zespole

system do specyfiki naszej dziatalnosci oraz | podeszta do wyboru dostawcy oprogramowania z
naszych praktyk w obszarze FM. Nie interesowafo | obszaru FM w sposéb bardzo dojrzaty i

nas rozwiqzanie ,z potki”, w ktérym to my | zdecydowany — majac wizje swoich wymagan

musielibysmy  sie  dostosowac do logiki czy | odnoénie oprogramowania i kryteridw jego
funkcjonalnosci systemu informatycznego” — Pawet | wyboru. Dla sukcesu projektu wdrozeniowego
Rozporiczyk, Wiceprezes Zarzqdu, IFMPL kluczowym elementem byta wtasciwa analiza

przedwdrozeniowa oraz, w jej efekcie precyzyjne
okreslenie wymagan wszystkich przysztych uzytkownikdéw i kadry zarzadzajgcej IFMPL. Na etapie analizy
konsultant petnigcy funkcje kierownika projektu po stronie NOVO Technologies spedzit dwa dni z
pracownikami technicznymi IFMPL obserwujac ich prace i komunikacje ze zwierzchnikami. W trakcie tego
etapu konsultant uzgodnit takze zakres oczekiwan dotyczacych planowanej efektywnosci korzystania z
oprogramowania i zakresu raportowego. Finalnie zostat opracowany zbiér oczekiwanych funkcjonalnosci
docelowego systemu wspierajgcego zarzgdzanie obszarem FM oraz tryb ich realizacji zgodnie z
oczekiwaniami IFMPL.

Dostosowanie systemu IT do specyficznych wymagan Klienta

Wdrozenie modutu NOVO Facility Management objeto przede wszystkim dwa kluczowe obszary tzn.
rejestracje i obstuge zgtoszen oraz planowanie i realizacje czynnosci okresowych, w tym rejestr i
kategoryzacje urzadzen. Oba obszary dysponujg zestawem raportéw ustalonych w trakcie analizy
przedwdrozeniowej i dostosowanych do oczekiwan i specyfiki IFMPL.

Historia sukcesu — IFMPL Sp. z 0.0.
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W procesie przygotowan do wdrozenia dostawca oprogramowania — NOVO Technologies S.A. przygotowat
odpowiednie modyfikacje w systemie obejmujgc m. in. sposéb wprowadzania zgtoszen zgodnie z
oczekiwaniem IFMPL. Modyfikacja majgca na celu zapewnienie maksymalnej prostoty i intuicyjnosci
obstugi, a co za tym idzie najwyzszej ergonomii pracy z systemem, objeta zaprojektowanie nowych
formularzy oraz zbudowanie makr dla najczesciej wystepujacych zgtoszen, co istotnie skrdcito czas ich
wprowadzania do systemu przez uzytkownikéw. Kolejnym oczekiwaniem IFMPL, ktére zostato
uwzglednione w trakcie wdrozenia, byta konieczno$é dostosowania funkcjonalnosci ewidencji czasu pracy,
co byto zwigzane z potrzebg budowy bazy wiedzy o stopniu wykorzystania zasobdéw personalnych
dedykowanych do obstugi obiektow oraz tatwiejszemu planowaniu takich zasobéw w przysztosci. Analityka
ewidencji czasu pracy dostarcza kadrze kierowniczej takze informacji o ilosci czasu poswieconego przez
zespot lub pojedynczego pracownika na obstuge zgtoszen i czynnosci okresowych. Modut NOVO Facility
Management zostat réwniez dostosowany do potrzeby IFMPL w zakresie graficznego prezentowania
danych. W procesie wdrozenia system zostat tak skonfigurowany, aby dostarczat uzytkownikom
prezentacje mapy obiektu z zaznaczeniem na mapie lokalizacji urzadzen. Funkcjonalnos¢ utatwia i skraca
czas dotarcia pracownikom serwisu do miejsca lub urzadzenia, w ktédrym jest wymagana ich interwencja.
Wdrozenie zakoniczyto sie spetnieniem wszystkich oczekiwan klienta — modut NOVO Facility Management
zostat odpowiednio sparametryzowany i rozwiniety w warstwie funkcjonalnej i w warstwie sposobu
prezentacji danych. Takie podejscie umozliwito szybkie wdrozenie pracownikéw IFMPL do pracy w
systemie, poniewaz system w wielu aspektach wpisywat sie w praktyki, do ktdérych uzytkownicy byli
przyzwyczajeni i ktére dobrze juz znali.

,Charakter wykonywanych dla naszych Klientow ustug zobowiqzuje nas
do prowadzenia petnej kontroli prowadzonych procesow niezbednych
przy zintegrowanym zarzqdzaniu nieruchomosci oraz odpowiedzialnosci
za nie. Dobrze dopasowane do specyfiki naszego dziatania

oprogramowanie pomaga nam te zadania realizowa¢ ” — Pawef
Rozponczyk, Wiceprezes Zarzqdu, IFMPL
WWW.Novo-property.com dok@novo-technologies.com tel.. +48 22266 03 90
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