Wdrozenie w petni automatycznego procesu

rozliczania i fakturowania mediow

MLP Group to pierwszy, notowany na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w
MLP Warszawie deweloper powierzchni magazynowych. Na rynku nieruchomosci

komercyjnych dziata od 1998 r., specjalizujgc sie w budowie i zarzadzaniu
nowoczesnymi centrami magazynowymi. Firma petni role dewelopera,
konsultanta i zarzadcy nieruchomosci, angazujgc sie na kazdym etapie rozwoju parku logistycznego,
poczawszy od pierwszej decyzji lokalizacyjnej, poprzez projektowanie, uzyskiwanie wszelkich zezwolen,
budowe, komercjalizacje, a nastepnie zarzadzanie nieruchomoscia. Pozycje MLP Group w sektorze centrow
magazynowych w Polsce definiuje portfel zarzgdzanych aktywdw w postaci szesciu parkéw logistycznych, w
ramach ktérych wynajmowanych jest okoto 388 tys. mkw. powierzchni magazynowo - produkcyjnej netto.

GROUP

Roznorodnos¢ najemcow — rézne modele rozliczania mediow

W swoich parkach logistycznych MLP Group posiada bardzo szerokie spektrum najemcéw. S3 to zaréwno
firmy, ktére wynajmujg jedynie powierzchnie do przechowywania swoich produktéw, ale takze podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ produkcyjng, posiadajgce w petni wyposazony park maszynowy, zespot
pracownikédw i konfekcjonujgcych spore ilosci
wyrobow. Tak zréznicowany portfel najemcéw ma
,Nasze parki magazynowe majg bardzo wptyw na funkcjonujgcy w MLP  Group
zaawansowane i dos¢ skomplikowane sposoby | skomplikowany system rozliczen zuzycia mediéw, w
rozliczania medidow z najemcami. W pierwszej tym zuzycia i opfat za energie elektryczng, wode
kolejnosci mysle tu o energii elektrycznej. | a7 ogrzewanie. Doéé wysoki poziom
Skrocenie i uproszczenie procesu rozliczania skomplikowania tego procesu jest zwigzany z tym,
mediow to byt jeden z gtownych celow wdrozenia | ;e cze¢¢ mediéw jest rozliczana z licznikéw lub na
systemu NOVO Property Management” — Marcin | nodstawie réznicy wskazan dwéch licznikéw, czeéé
Dobieszewski, Property Management Director, jest rozliczana z zajmowanej powierzchni czyli
MLP Group klasyczng metodg z tzw. ,metra” lub udziatu w
powierzchni obiektu, ale sg tez przypadki rozliczen
uzaleznionych od liczby oséb pracujgcych u najemcy (np. woda w specyficznych przypadkach). Z uwagi na
powyzsze, potrzeba zautomatyzowania funkcjonujgcego do tej pory w MLP Group, systemu rozliczen
mediow i zintegrowania go z automatycznym fakturowaniem, stata sie bardzo pilna.

Wiele modeli rozliczen — jedno nowoczesne narzedzie pracy

MLP Group, ktére od pewnego czasu korzystato z systemu NOVO Property Management w obszarze
fakturowania i zarzadzania umowami najmu, zwrdcito sie z prosbg do NOVO Technologies, producenta
systemu, o zautomatyzowanie catego obszaru rozliczania mediédw w ramach systemu NOVO Property
Management. Zespot konsultantéw NOVO Technologies swoje prace musiat rozpocza¢ od bardzo
szczegbtowej analizy wszystkich modeli rozliczeniowych funkcjonujgcych w MLP Group. Zwtaszcza
rozliczenie kosztéw energii elektrycznej stanowito ambitne zadanie, poniewaz nalezato uwzglednic straty
energii, jakie pojawiaty sie w wyniku przetwarzania wysokiego napiecia do instalacji nisko-napieciowych.
Odzwierciedlenie wszystkich, funkcjonujgcych w MLP Group praktyk rozliczania medidw byto mozliwe
dzieki algorytmicznej architekturze systemu NOVO Property Management, umozliwiajgcej zamodelowanie

Historia sukcesu — MLP Group

s0n
T PROPERTY
::;’ nDVD MANAGEMENT




praktycznie dowolnego procesu rozliczeniowego, w ktérym mozna zdefiniowac bardzo wiele elementow
statych i zmiennych oraz potgczy¢ je dowolnymi zaleznosciami. Czyni to system niezwykle elastycznym i
otwartym na obstuge wszystkich praktyk rynkowych wystepujacych w sektorze nieruchomosci
komercyjnych, nie tylko w obszarze rozliczania mediéw, ale takze w odniesieniu np. do rozliczania service
charge’éw. Po wdrozeniu przez NOVO Technologies zmian do systemu w MLP Group, skala wzrostu
efektywnosci procesu rozliczen byta bardzo duza. Czas niezbedny do przygotowania rozliczen mediow
umozliwiajgcych rozpoczecie refakturowania najemcoéw skrécit sie znaczaco, a dodatkowo, znakomicie
wzrosta transparentnos$é catego procesu rozliczania, dzieki czemu rozliczenie medidw w spoétce moze
wykonaé praktycznie kazda osoba z obszaru property management spétki, a nie tylko pracownik
specjalizujgcy sie w rozliczaniu medidw i wspotpracy z najemcami w tym zakresie.

,Wdrozenie w MLP Group funkcjonalnosci
rozliczania mediow byto jednym z bardziej
skomplikowanych wdrozen, jakie zrealizowalismy,
biorgc pod uwage sposob rozliczania medidw na
obiekcie” — Marcin Grodzicki, CEO, NOVO
Technologies
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