Szybki wzrost portfela nieruchomosci vs.

zapewnienie efektywnosci operacyjnej w
zarzadzaniu obiektami

NEWGATE INVESTMENT Sp. z o0.0. jest spotka, ktorej

NEW giébwng strategia biznesowg jest inwestowanie w

GATE nieruchomosci z operatorami handlu detalicznego w

INVESTMENT  najlepszych lokalizacjach, z odpowiednim potencjatem

sity nabyweczej, zapewniajgce dfugoterminowy i stabilny

biznes. Spdétka bardzo intensywnie inwestuje w obiekty handlowe w Polsce, zarzadzajac
obecnie kilkunastoma obiektami handlowymi.

Planowanie zrédtem efektywnosci operacyjnej przy szybkim wzroscie

NEWGATE INVESTMENT (NGI) rozpoczat dziatalnos¢ na polskim rynku od zakupu dwdch parkéw
handlowych $redniej wielkosci, ale od poczatku dziatalnosci strategia spotki zaktadata bardzo
szybki rozwdj portfela nieruchomosci poprzez akwizycje i inwestycje w nowe obiekty. Osoby
zarzadzajgce spotka, posiadajgce duze doswiadczenie zwigzane z pracg w sektorze Retail, od
samego poczatku ktadty duzy nacisk na optymalizacje wszelkich proceséw zwigzanych z
zarzgdzaniem obiektami, kierujgc sie zasadg, iz optymalizacja kosztéw utrzymania obiektéw
komercyjnych i efektywne zarzadzanie stanowig, przy obecnym stanie rynku, jedne z gtéwnych
metod wzrostu wartosci
nieruchomosdci,  szczegdlnie w
Retailu. Sektor Retail obecnie
wykazuje duzy poziom nasycenia,
co skutkuje tym, ze najemcy moga
negocjowaé tak wiele parametrow
umoéw najmu, iz zarzadca nawet
jednego obiektu moze mie¢ do
czynienia z wieloma modelami
rozliczania medidw, kosztow
eksploatacyjnych, czynszow od
obrotéw, indeksacji czy
zabezpieczen umow. Biorgc
powyzsze uwarunkowania pod uwage, zespot zarzadzajgcy spotka postanowit juz na samym
poczatku dziatalnosci wdrozy¢ nowoczesne, specjalistyczne narzedzie informatyczne,
zastepujgc standardowg metodyke zarzgdzania w wielu podmiotach rozpoczynajgcych dopiero
dziatalnos$¢ w sektorze zarzgdzania, a opartg na arkuszach excelowych wspieranych systemem
finansowo ksiegowym. W ramach konkursu ofert zostata wybrana oferta firmy NOVO
Technologies, producenta systemu NOVO Property Management (NOVO PM), jako oferta
najbardziej dostosowana do specyfiki zarzgdzania obiektami handlowymi oraz cechujaca sie
elastycznym modelem biznesowym w kontekscie cenowym powigzanym ze wzrostem ilosci
obiektow w zarzadzaniu, co usuneto ,bariere wejscia” na poczatku wspotpracy i umozliwito

»Uwzgledniajgc plany szybkiego rozwoju naszej
spotki, bytem pewny, ze bardzo szybko arkusz
kalkulacyjny i system ksiegowy przestang byc
efektywne, a z pewnoscig nie bedg optymalnym
rozwigzaniem docelowo dla spdtki. Dynamika zmian
w sektorze Retail oraz rdznorodnos¢ warunkow
negocjowanych przez najemcow wymaga
odpowiedniego  planowania  juz na  starcie
dziatalnosci.” — Robert Dudziniski, Head of Asset
Management, NGI
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spotce powigzac koszty wdrozenia i utrzymania kompleksowego systemu informatycznego z
rozwojem jego podstawowego biznesu.

Rozwoj portfela nieruchomosci jako generator rozwoju systemu IT

Poczatkowo, wdrozenie systemu odbyto sie na bazie standardowe]j funkcjonalnosci sytemu i
wbudowanego pakietu raportéw operacyjno-zarzadczych. Zespdt projektowy ztozony z
przedstawicieli obu firm przygotowat dane wsadowe do systemu, dokonat wtasciwej
parametryzacji systemu, koriczgc ten etap testowym fakturowaniem najemcow. Wyniki testow
byty pozytywne, wiec po przeszkoleniu uzytkownikéw, NGl mogto rozpocza¢ produkcyjna prace
w systemie. W pierwszym roku uzytkowania systemu, spétka NGI, w wyniku akwizycji,
zwiekszyta 4-krotnie ilos¢ obstugiwanych
parkéw handlowych, a liczba uméw najmu

~Wraz z rozwojem naszej dziatalnosci

zaczelismy dostrzega¢ potrzebe integracji
systemu NOVO PM z systemem ksiegowym.
Integracja tego typu okazata sie istotnym
usprawnieniem pracy zarowno dla dziatu

wzrosta kilkukrotnie. Wsréd uméw najmu
pojawito  sie wiecej niestandardowych
zapiséw, wzrosta istotnie ilos¢ wystawianych
dokumentéw, przybyto faktur kosztowych,

ksiegowego, jak i o0s6b zarzqdzajgcych | pojawita sie potrzeba nowej kategoryzacji

obiektami i pracujgcych bezposrednio z | niektdorych najemcéw i lokali oraz optat
najemcami” — Robert Dudziniski, Head of | czynszowych. Sytuacja wymagata
Asset Management, NGI zoptymalizowania parametryzacji systemu

NOVO PM, w tym m. in. przedefiniowania
systemu raportowego, korekt umozliwiajgcych zmiane metod wystawiania i rozliczania faktur
dwu-walutowych oraz metod rozliczania réznych kategorii czynszowych. Dodatkowo NGI
podjeto decyzje o integracji systemu NOVO PM z systemem finansowo-ksiegowym Sage
Symfonia, majgc na celu optymalizacje ksiegowania przychoddéw, wzrost efektywnosci w
zarzadzaniu naleznosciami oraz dostarczanie znacznie bardziej zaawansowane] analityki
kosztéw ponoszonych per obiekt i per najemca. Dzieki automatycznej integracji systemow
skrécono czesc¢ proceséw rozliczeniowych, wyeliminowano czas zwigzany z obstugg recznego
przenoszenia danych, poszerzyt sie zakres raportéw i skrocono czas ich przygotowywania.
Jednym z gtéwnych raportéw, jakie znaczgco wzbogacity funkcjonalnos¢ systemu NOVO PM
stat sie dostepny ,na jeden klik” dedykowany raport NOI (Net Operating Income), ktdry stat sie
jednym z kluczowych raportéw w zarzgdzaniu portfelem nieruchomosci spotki.

Koniecznos¢ dostosowania systemu do nowej sytuacji biznesowej klienta to sprawdzian dla
producenta systemu, na ile przewidziat elastyczng architekture systemu, jakie praktyki
biznesowe w nim zaszyt, a tym samym, jakim know-how dysponuje na temat branzy i na ile
moze byc¢ partnerem - doradcq w biznesie. Cieszy mnie fakt, ze jakosc¢ naszej pracy zastuzyta
na referencje od spotki NGl — Marcin Grodzicki, Prezes, NOVO Technologies
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